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Seu quia pra ser um conciligado que se
importa com diversidade e inclusao.

Comunicagdio e

Responsabilidade Social P | u ra“

em parcerna com



Na COn.Ci]ig, vocé é
Conciligado

doseujetto.

E € exatamente isso que torna nosso time t&o especial!

Boas vindas! A partir de agora, vocé faz parte de
uma empresa que acredita num mundo mais
justo, humano e consciente.

Aqui, valorizamos quem vocé é, do jeitinho que
chegou, com sua historia, vivencias e
identidade.

E queremos te convidar a fazer —
parte de uma jornada que vai ‘
além do cracha uma jornada

rumo a uma Concilig mais
inclusiva, acolhedora E!
comprometida com o respeito

as diferencas.




diversidade @

® o @ o pragentc @

Diversidade, na Concilig, ndo é s6 uma palavra bonita — é
praticadiaria.

Significa nao limitar ninguém por cargo, género, idade, raga,
orientacgao sexual, deficiéncia ou qualquer outro fator.

E sobre ndo fixar um padrio e, sim, abrir a mente e o coragao
para enxergar a riqueza que existe em cada pessoa.

Aqui, diversidade é:

Criar um ambiente sequro onde cada pessoa possa ser
quem &, sem julgamentos e com muito respeito.

Entender que diferentes histdrias, culturas, corpos, crengas,
etnias, geragoes e vivéncias somam — e ndo se excluem.

Ter consciéncia de que equidade importa mais do que
igualdade: cada um parte de um lugar diferente e merece
ser tratado com justiga, considerando suas realidades.

Reconhecer que ainclusao € um processo continuo, e que
estamos em constante aprendizado.




Sabemos que ainda temos muito a evoluir. Mas
também sabemos que nds ja somos diversos, e que
a inclusao s6 se fortalece quando caminhamos
juntos, com um propdsito em comum: construir
uma empresa onde ninguém fique de fora.

E isso comeca com vocé.

Seja nas pequenas atitudes ou nas grandes
decisoes, vocé tem o poder de transformar o
ambiente a sua volta.

A Concilig quer — e precisa de — pessoas que nao
sO aceitem a diversidade, mas ajudem a construir
uma cultura onde todo mundo se sinta parte.

Essajornada € coletiva.

E a gente so vai conseguir
se voce vier junto!

AU A0




Todavozimportal

Na Concilig, a gente nao acredita em moldes.

Acreditamos em pessoas.

Pessoas reais, com histdrias Unicas, vivéncias plurais e jeitos diferentes
de enxergar o mundo.

A gente acredita num ambiente onde ninguém precisa esconder quem é
jpara se encaixar.

Aqui, vocé pode ser vocé —de verdade.

Pode ter cabelo colorido, pode amar quem quiser, pode usar o pronome
quete representa, pode trazer sua ancestralidade, seu sotaque, sua
roupa, seu corpo, sua fé ou sua ndo-fé.

Pode vir de onde veio, com orgulho, e construir o seu futuro coma gente.

Na Concilig, respeito ndo é favor. E base.

Discriminagao, preconceito e intolerancia nao tém espago aqui.
Nosso ambiente é feito pra acolher, ndo excluir.

E feito pra darvoz, ndo silenciar.

E feito pra somar, ndo separar.

A diversidade nao é so parte da nossa cultura.

Ela éa nossa cultura.

Porque sabemos que times diversos criam ideias mais ricas, tomam
decisOes mais justas e constroem empresas mais fortes.

Sabemos também que nao basta dizer que apoiamos.

E preciso agjir.

Porisso, a inclusao é nosso compromisso real e continuo.

E estar atento. E ouvir. E revisar. E aprender e ensinar todos os dias.

Queremos que cada conciligado se sintalivre.
Livre pra crescer. Livre pra pertencer. Livre pra brilhar.
E queremos fazer isso juntos — com respeito, equidade e empatia.

Sejaquemvocé é.
E ajude a fazer da Concilig um lugar onde todo mundo pode sertambém.

Porque aqui, o seu jeito de sertem espacgo. E temvalor.



DlverSIdade, Trésforgasque

caminham
IHCIusao' juntasefazem

an\IagaO todaadiferenca.

Inovar cgopsroxes

E olhar deumjeitonowvo, a partir de realidades diferentes das nossas.

E por isso que a diversidade
e ainclusao sao combustivel
para ainovagao.

Quando temos um time diverso — com
vivéncias, ideias, historias e olhares distintos —
abrimos espaco para solu¢gdes mais criativas,
inteligentes e conectadas com o mundo real.

Adiferenca provoca. Questiona. Faz pensair.

E € exatamente nesse espaco de troca que surgem
oportunidades de aprendizado, melhoria continua e
respostas mais completas pra desafios complexos.




Esseimpactonao se

limita ao negdcio. )
Elechegaa
. todas as pessoas.

Quando reconhecemos que o diferente existe — e que
ele é tdo valido quanto aquilo que sempre foi visto
como “normal” — permitimos que cada um seja visto
em sua totalidade.

E quando alguém se sente reconhecido e respeitado,
entrega mais, se comunica melhor, atende com mais
empatia, toma decisoes com mais responsabilidade e
contribui com mais autonomia.

ou seja:
A diversidade e a inclusdao potencializam o

talento de cada pessoa.

Tornam o ambiente mais humano, sustentavel e

inovador.

E ajudam a construir uma empresa mais forte,

completa e preparada pro futuro.

Promover diversidade einclusio ndo éumbonus.
Eumaescolhaestrategica.

Uma escolha que transforma a vida das
pessoas —e 0 caminho de toda a Concilig.



Discriminagao

Para criar um ambiente mais justo e respeitoso, a
gente precisa entender como a discriminagao
acontece — muitas vezes, de forma tdao naturalizada
que nem percebemos. Por isso, aqui vao alguns
conceitos importantes pra gente se conscientizar e
transformar juntos:

Preconceito

E quando formamos uma opinido sobre alguém antes
de conhecer de verdade. Pode ficar s6 no pensamento
ou se transformar em discriminagao.

Racismo

E a discriminagio ou preconceito contra pessoas com
base em sua raga ou cor da pele. No Brasil, afeta
principalmente pessoas negras e indigenas, e pode
acontecer de forma direta (como ofensas) ou
estrutural (como a dificuldade de acesso a empregos
ou educagao de qualidade).

Machismo

Eum conjunto de atitudes, comportamentos e crengas
que colocam o homem como superior a mulher. Ele
estd presente em agdes como desvalorizar a opinidao
feminina, dividir tarefas de forma desigual ou tolerar a
violéncia contra mulheres.




LGBTfobia

E o preconceito, discriminagdo ou violéncia contra

pessoas LGBTQIAPN+. Pode acontecer em espagos de
trabalho, escolas, familias ou em publico.

Colorismo

E a discriminagdo baseada no tom da pele dentro do
préprio grupo racial. Por exemplo, entre pessoas
negras, quem tem a pele mais clara pode ser tratado
com mais privilégio do que quem tem a pele mais
escura. E um reflexo do racismo.

() ()
Capacitismo
E o preconceito contra pessoas com deficiéncia,
quando se acredita que elas sao “inferiores”, “menos
capazes” ou “incapazes de viver com autonomia”.
Pode estar em frases, olhares, atitudes ou na falta de
acessibilidade.

Xenofobia

E o preconceito ou rejeigao a pessoas estrangeiras ou
de outras regides. Isso pode afetar imigrantes,

refugiados ou pessoas de outros estados,
especialmente se falam diferente, tém costumes
distintos ou vém de paises com menos visibilidade.




Na concilic

seito einegociavel.

Aqui, ndo aceitamos nenhum tipo de discriminagdo — seja por
raca, religido, idade, género, orientagdo sexual, convicgao
politica, nacionalidade, estado civil, condigao fisica, identidade
de género ouqualqueroutrofator.

Respeitar

pessoas € um valor incondicional.

Toda e qualquer postura contraria a isso vai contra 0 nosso
Codigo de Conduta—enaoseratolerada.

Compreender
€ O primeiro passo.

Transformar

€ 0 compromisso de todos nos.




dlverSIdade

(' aquitodo mundo soma! )

Falar de Diversidade e Inclusao na Concilig é reafirmar,
todos os dias, as nossas Crencgas e VValores.

E dizer, com orgulho, que nos comprometemos em construir
um ambiente onde todas as pessoas se sintam
representadas, respeitadas e incluidas — do jeitinho que
sao.

Esse material € mais um passo
nessa jornada.

Uma jornada feita de encontros,
de trocas, de aprendizados.
Porque acreditamos na forga de
somar pessoas diferentes, com
histdrias Unicas, jeitos diversos
de pensar, de viver, de existir.

Pessoas igualmente diferentes

e diferentementeiguais.

A gente quer que cada conciligado se sinta livre para ir além,
fazer diferente e construir o melhor todos os dias — com
autenticidade, seguranga e pertencimento.

Porque aqui, na Concilig, sempre tem espago pra somar.
E quanto mais diferentes nés somos, mais completos a
gentefica.



dweréiﬁeade’?

Diversidade € o conjunto de caracteristicas que tornam
cadapessoa umca

Sao nossas vivéncias, origens, culturas, corpos, crengas,
idades, géneros, orientagdes, identidades, formas de
jpensare se expressatr.

Geragao
Babyboomers, XY,
. Z,entreoutras.
Genero
Masculino, feminino
eoutrasformasnao Orientagao sexual, identidade
binarias (agénero, eexpressaodegénero
bigénero, género Heterossexualidade
fluido, entre outros). eLGBTQIA+.
Racial
Pessoabranca, Pessoas comdeficiéncia
negra, asiaticae Intelectual, fisica,

indigena. sensorial e multipla.

Serdiversoeser

E entender isso é o primeiro passo
pra criar ambientes mais justos e
humanos.



Mas para entender aimportancia dainclusao, € fundamental

saber a diferenga entre alguns conceitos que aparecem
nessa conversa:

. +o. Exclusao

E quando as diferencas sio vistas como
problema.

Pessoas sao deixadas de fora — seja por
preconceito, estigma ou falta de oportunidade.

Segregacao

@ E quando até existe espago, mas as pessoas
diferentes saoisoladas.
Estao no mesmo ambiente, mas separadas. Sem
acesso igual, sem real convivéncia ou
participacao.

Integragao

Eum passo melhor que os anteriores, mas ainda

incompleto.
As pessoas até sdo inseridas, mas precisam se
adaptartotalmente aquilo quejaexiste.

Inclusao

Inclusao € quando as diferengas ndo sao barreiras
—s3do bem-vindas.

E quando o ambiente é pensado pra respeitar,
acolher e valorizar as particularidades de cada
pessoa.

E garantir igualdade de acesso, escuta, respeito e
oportunidade.

Incluir ndo € apenas permitir que a pessoa esteja ali.
E garantir que ela se sinta parte. E oferecer estrutura, seguranca e

reconhecimento. E, de verdade, construir um lugar onde ninguém
premsedelxarpartedeSI doladodefora.




igualdade equidade justica

Equandotodas E quando a [EESEEIEEE T "]
as pessoas  gente entende [EEle%TelrTe=To JENC)
recebem as que TG  mudar a
mesmas grupos sociais Sl r-INe(V
condicoes e enfrentam cria a
oportunidades. mais banreiras e (eliz]lel:lol-]

Parece justo, queoutros, por EENCRSUC RS

né? Mas como
as pessoas

causa da sua
historia,

bareiras sao
removidas de

partem de contexto ou RVE(eEl] e
lugares vivéncia. todas as
diferentes,nem  Por IESoMll pessoas tém
sempre  isso  oferecer 3 acesso igual as
Qarante que  mesmo I oportunidades,
todo mundo todo mundo [Rlelelfe[V:] as
chegue no naobasta. causas da
mMesmo ponto. desigualdade
foram
enfrentadas.

Dar o mesmo pra
todo mundo nem
sempre e suficiente.



Empatia®?

E a capacidade de se colocar nolugardo outro, de imaginar
como é viver com as dores, desafios e alegrias de outra pessoa.
E ouvir semjulgar. Sentirjunto. Estar aberto praaprender.

o Respeito

Eagiroom empatia, mesmo quando a gente pensa diferente.
E reconhecer o outro como legftimo na sua existéncia, suas
escolhas, suaforma de ser e estarno mundo.

odo mundo ganha

Quando promovemos diversidade, trazemos pluralidade,
vivéncias, culturas e formas de pensar que enriquecem nossos
times.

E quando buscamos inclusdo, aprendemos mais sobre nds e
sobre os outros, desenvolvemos capital emocional e ganhamos
novas lentes para enxergar o mundo com mais sensibilidade.

Essas trocas transformam a forma como a gente se relaciona —

nao sé no trabalho, mas navida.

E como jogar um jogo onde ninguém precisa perder praalguém
ganhar.

Na diversidade e nainclusao, todo mundo ganha.




( O quevoceé precisa
entender’,
ooo ol

Para construir um ambiente seguro, justo e
inclusivo, € fundamental que todo mundo
compreenda bem alguns conceitos. Eles ajudam a
identificar atitudes que nao combinam com o que
acreditamos aqui na Concilig e nos guiam para
sermos agentes de transformagao no dia adia.

(" Assédio Moral )
E toda conduta abusiva, repetitiva e intencional que cause
sofrimento emocional ou psicologico a alguém no ambiente de
trabalho.

Pode acontecer por meio de gestos, palavras, atitudes ou até
omissoes, e tem como efeito o isolamento, o constrangimento
ou adesvalorizagao da pessoa.

exemplos:
« Humilhar ou ridicularizar alguém constantemente na frente
decolegas.
 Excluiruma pessoa de reunioes ou decisdes importantes sem
justificativa.
» Ameacar de forma recorrente o emprego de alguém sem
\_ motivoreal.




fAssédio Sexual )

E crime previsto por lei. Ocorre quando alguém tenta obter
favores ou vantagens sexuais, constrangendo a outra pessoa —
geralmente a partir de uma relagao de poder ou hierarquia.

exemplos:
« Fazer propostas de cunho sexual em troca de beneficios
profissionais.
« Enviar mensagens ou fazer comentarios sexuais indesejados
erecorrentes.
e Tocar a pessoa sem consentimento, mesmo com
\_ "brincadeiras". )
(Grupos de Afinidade )

Sao grupos criados por colaboradores, com apoio da empresa,
para acolher identidades diversas, gerar escuta ativa e dar
visibilidade a pautasimportantes.

Eles fortalecem o senso de pertencimento, criam espagos
seguros e impulsionam agdes que realmente transformam a
cultura da empresa. Aqui na Concilig, o PlurAll € o comité de
kDiversidadeelncluséoque pode abrigar os grupos de afinidade )

(Interseccionalidade )
E entender que as pessoas ndo vivem apenas uma identidade
porvez

Género, raga, classe, deficiéncia, orientagdo sexual, idade... tudo
isso se cruza eimpacta as experiéncias de cada pessoa.
exemplo:

Uma mulher negra e lésbica pode sofrer diferentes formas de
preconceito combinadas — por ser mulher, negra e parte da
\comunidade LGBTQIA+. )




Comunidade

LGB-I-QIA + I

A sigla LGBTQIA+ representa uma diversidade de
identidades e orientagoes.

Cada letra carrega uma luta, uma histéria e uma
vivéncia Unica. Conheca o significado de cada uma:

— mulheres que se relacionam afetiva
e/ou sexualmente com outras mulheres.

G: Gays - homens que se relacionam afetiva e/ou
sexualmente com outros homens.

B: Bissexuais — pessoas que sentem atragcao por
mais de um género.

- pessoas cuja
identidade de género € diferente do sexo atribuido
NO nascimento.

Q: Queer -termo guarda-chuva pra quem rejeita os
rotulos tradicionais de identidade de género ou
orientacao.

— pessoas que hasceram com
caracteristicas sexuais que ndo se encaixam nas
definigoes tipicas de masculino ou feminino.

— pessoas que nao sentem atracao
sexual ou sentem em niveis diferentes do comum.

Representa todas as demais identidades e
orientagcoes nao citadas na sigla, mas igualmente
importantes.



Termos importantes para entender

a pluralidade das pessoas:

&
e

'797' Sexo bioldgico

Caracteristicas fisicas
atribuidas no  nascimento
(como orgaos genitais,
hormonios, cromossomos).

Identidade de género

Como a pessoa se reconhece —
mulher, homem, pessoa nao-
binaria, etc.

Orientagao sexual

Por quem a pessoa sente
atracao afetiva e/ou sexual.

Expressao de género

Como a pessoa se apresenta e
se comunica pro mundo
(roupas, trejeitos, cabelo etc).



Nao se trata de “opg¢ao sexual” — esse termo,
inclusive, esta errado e deve ser evitado.

Essas dimensdes sao parte do que somos. E, por isso,
devem ser respeitadas como qualquer outra caracteristica

pessoal.
1A+

Infelizmente, muitas pessoas ainda vivem com medo de se
mostrar como sao por completo. E isso afeta diretamente a
saude mental, o rendimento e a permanéncia delas nos
ambientes profissionais.

Entre as pessoas LGBTQIA+ que ndao sao
assumidas no trabalho:

» 22% nao revelam a orientagao
por medo ou represalia dos
colegas;

» 15% por acreditarem que isso

poderia atrapalhar seu
crescimento na empresa;

22% 1B% 9% + 9% temem ser demitidos.



Agora imagine o quanto de energia,
criatividade e talento se perde quando
alguém precisa gastar tempo tentando
esconder quem é.

Por outro lado, quando uma pessoa
LGBTQIA+ se sente respeitada e acolhida,
ela se torna mais feliz, engajada, produtiva
e confiante.

Valorize talentos,
nao rotule pessoas.

Ninguém deve ser colocado em uma
posicdo  desconfortavel por sua
orientacao, identidade ou expressao de
género.

A diversidade ¢ um diferencial,

N nao um obstaculo.



Dicas prahao errarcom

pessoas|ic :j[e]lit,

Use os pronomes corretos. Se nao tiver certeza, pergunte
com respeito: “Qual seu pronome?”

Evite expressoes que reforgam estereétipos, como: “Isso
€ coisa de homem” ou “coisa de mulher”.

Prefira cumprimentos neutros: “Oi, tudo bem?” é sempre
melhor do que “Oi, moga” ou “mogo”.

Nunca questione ou faga piadas sobre a orientagao ou
identidade de alguém.

Nao presuma aidentidade ou orientagao sexual de
ninguém com base na aparéncia ou comportamento.

Jamais pergunte a uma pessoa trans se ela é operada.
Isso é invasivo e desrespeitoso.

Nao pergunte “como a pessoa se chamava antes”. Esse
tipo de pergunta desumaniza e machuca.

Nao diga: “Até parece homem” ou “parece mulher de
verdade”. Essas falas sao ofensivas e invalidam
identidades reais.



Diga: A travesti, nunca O travesti. O correto é usar o
género com o qual a pessoa se identifica.

Nao diga o termo “traveco” — ele tem origem
depreciativa e é ofensivo.

Substitua “homossexualismo” por “homossexualidade”.
O sufixo “ismo” remete a doenga, o que ja foi retirado da
medicina ha anos.

Fale “orientagao sexual®, e nao “opgao sexual™
Orientacao nao é escolha, € parte de quem a pessoa €.

Nao diga que alguém é “afeminado” com tom pejorativo.

Essa palavra tem sido usada de forma ofensiva e reforca
preconceitos de género.

Respeito é basico.
Acolher é essencial.

Cada atitude conta. Cada palavra importa.

E aqui na Concilig, nosso compromisso € com um ambiente
onde todo mundo se sinta seguro, valorizado e livre pra ser
quemé.

Se vocé ainda tem duvidas, tudo bem. Perguntar com
respeito faz parte do processo.
Oimportante ¢ estar disposto a ouvir, aprender e evoluir.




Diversidade de Género

Género vai além das caracteristicas fisicas com que a gente
nasce. Ele esta relacionado a como cada pessoa se
identifica e se expressa no mundo — nos papéis sociais,
nos comportamentos, na forma de vestir, falar e existir.

E olha: ha um universo entre o masculino e o feminino. Bora

entender melhor?

Homem cisgénero

Pessoa que foi designada como
“homem” ao nascer e se identifica
com esse género.

Mulher cisgénero

Pessoa que foi designada como
“mulher” ao nascer e se identifica
com esse género.

Mulher Trans

Pessoa que foi designada como
“homem” a0 nascer, mMas se
reconhece e se identifica como
mulher.

Homem Trans

Pessoa que foi designada como
“mulher” ao nascer, mMas se
reconhece e se identifica como
homem.

d

d
?
?
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Pessoanao binaria
Nao se identifica exclusivamente como homem ou mulher.
Pode se identificar um pouco com ambos, com nenhum ou

com um género fora desse binarismo. A vivéncia de cada
pessoa nao binaria € Unica, e isso deve ser respeitado.

Pessoa agénero

Nao se identifica com nenhum O
género. Pode se sentir fora das

caixinhas de “homem” e “mulher”,

ou simplesmente nao sentir

necessidade de se rotular por

género.

Pessoa bigénero Qz

Se identifica com dois géneros —
a0 mesmo tempo ou em momentos
diferentes. Pode ser, por exemplo,
homem e mulher, ou homem e nao
binario, e por aivai.

Lemlbresempre:

O jeito como alguém se identifica ndo é uma fase, nem
confusao. E vivéncia, é identidade, é verdade.

Respeitar os pronomes, os nomes e a forma como a pessoa
se apresenta € o minimo para construir um ambiente
realmente inclusivo.

Género nao se vé, se pergunta.
E serespeita.




Nomesocial

Nome social € o nome pelo qual a pessoa trans ou travesti
se identifica e deseja ser chamada no dia a dia —
independentemente do nome que ainda possa constar em
seus documentos oficiais.

Respeitar o nome social € um ato basico de dignidade,
reconhecimento e acolhimento. E tratar alguém como ela
realmente é.

Na Concilig, o uso do nome social € um
direito garantido.

Todos os nossos sistemas internos, crachas, comunicagoes
e relacionamentos devem utilizar o nome social da pessoa,
sempre que ela indicar essa preferéncia.

Importante lembrar:

e« Nunca use o nome de registro de alguém trans ou
travesti.

« Nao questione, julgue ou faca comentarios sobre a
escolha do nome.

« Se tiver duvida, pergunte com respeito: “Qual nome vocé
prefere que eu use?

i

» Tratar pelo nome correto é respeito, nao favor.

7

Dizer o nome certo € reconhecer a
identidade da pessoa.

Na duvida, escute com empatia, pergunte com cuidado e,
acima de tudo, respeite. Aqui, todo mundo merece ser
chamado como realmente é.
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Historicamente, homens e mulheres sempre tiveram papéis
sociais bem diferentes, que acabaram dando mais poder e
privilégios para os homens em muitas culturas e
sociedades. Essa realidade comegou a mudar ha pouco

mais de 100 anos, com o movimento feminista exigindo
direitos iguais para as mulheres, como acesso a educagao,
independéncia financeira e participagao politica.

Mas, 6, o caminho ainda € longo! O desafio real é buscar a
equidade de género — garantir as mesmas oportunidades
para homens, mulheres e pessoas de todos os géneros,
reconhecendo as diferencas e desigualdades histdricas
que existem. Aqui na Concilig, mesmo antes de virar lei, a
equidade salarial ja era uma pratica.

Género n3o é sb sobre caracteristicas biolégicas. E uma
organizagao social, uma hierarquia onde homens ainda
ocupam posicdes de privilégio s por serem homens. Isso
regula comportamento, linguagem e cria esteredtipos que
sustentam preconceitos e desigualdades.

Quem nunca ouviu aquela classica frase “homem nao
chora”®? Mas sim, homens choram! E deveriam sentir
liberdade pra isso. Reconhecer e nominar emogdes é
fundamental para a saide emocional de todo mundo.
esteredtipos que controlam seus corpos, suas

sexualidades e suas escolhas. Precisamos :

romper esses ciclos juntos. @ @

Ja as mulheres sdo pressionadas a seqguir




Feminismo

O feminismo € o movimento social, politico
e cultural que luta pela igualdade de
direitos entre todos os géneros.

N3o é o contrario do machismo, nem
busca superioridade feminina — o foco € a
equidade.

Sororidade

E a unido e apoio entre mulheres, para combater
rivalidades e somar forgas na luta por direitos e justiga.

Preconceitos vividos
pelas mulheres:

e

E um sistema de crengas que sustenta a ideia de que
homens sao superiores aos outros géneros, especialmente
as mulheres. Isso aparece em atitudes, falas e
comportamentos que colocam mulheres em posicao
inferior.

o Interromper mulheres em reunioes.
» Dizer que certas fungoes “nao sao pra mulher”.

o Fazer piadas ou comentarios sobre aparéncia com
conotagao sexual.

e Presumir que s6 mulheres devem cuidar do café, da
limpeza ou da organizagao.




/Micromachismo \

Sabe aquelas atitudes pequenas que a gente nem percebe,
mas que acumulam e sao prejudiciais? Isso €

micromachismo.

Exempilo:

Amanda acabou de fechar um evento importante e, ao
contar para o time, alguém comenta: “Nlossa, como vocé da
conta de tudo, ainda com uma crianga pequena em casa?”

Esse tipo de pergunta reforga o estereétipo de que mulher
precisa “conciliar” casa e trabalho, enquanto homens

Qramente sao questionados sobre isso. /

Sexismo

E o preconceito baseado no sexo ou género, que cria e
mantém a ideia de papéis rigidos para homens e mulheres,
reforgando uma hierarquia social.

ﬂvlisoginia \

Misoginia € o 6dio ou desprezo pelas mulheres, que pode
se manifestar por exclusao, discriminagao, hostilidade e

até violéncia.

Exempilo:

Eduardo sugere excluir mulheres do grupo de lideranca
porque “elas falam demais e sao emotivas” — isso é

misoginia.




'\ )

Abuso fisico ou psicoldgico dentro da familia. As mulheres
sdo as principais vitimas (Lei Maria da Penha).

Assassinato de uma mulher por ser mulher, resultado

thremo da desigualdade e do machismo. /

MUI heres As expectativas sociais de
no mercado comportamento para

mulheres trazem varias

de tra bal hO consequéncias.

Mulheres em cargos de diretoria

Apenas19%
das empresas
globaistem
mulheresem
cargosde
ciiretoria.




Diretorasexecutivas s¥s¥e

Apenas 4% das
empresastém
mulheres
como diretoras
executivas.
Discriminacao notrabalho
4emcadal0 0000
brasileirosjasofreram b ab ab ab &b
discriminagaono ®© 0000

ambientedetrabalho. en e e e &

Entre OS Casos de
o 1scr| mMinacao, 29%
o foramcom mulheres
—discriminadas por

serem mulheres.




Termos ambiente

paraficar de olho no detrabalho

_/

ﬂvlansplaini ng
Quando um homem explica algo para uma mulher de forma
condescendente, assumindo ou presumindo que ela nao
sabe do assunto.

Exemplo:

Joao interrompe Maria para explicar um processo que ela
domina perfeitamente, como se ela nao entendesse.

\_

Manterrupting(»

Interrupgao frequente de mulheres em reunides por
homens.

Bropriating &
Quando um homem se apropria da ideia de uma mulher,
apresentando-a como sua.

)

° ° I
{Gasllghtmg A
Manipulagao psicologica para fazer a pessoa duvidar da
propria percepgao ou memaria.

Exemplo:

“Vocé esta exagerando, isso nunca aconteceu’, diz um
\colega ao desconsiderar uma reclamagao de uma mulher/

sobre assédio.




Dicas para
combater o
machismo

notrabalho

Ouca as mulheres com atengao e respeito.

Nao invalide emocdes femininas com frases
como “Ta de TPM?”,

Divida igualmente tarefas administrativas e de
cuidado.

Nuncafaga piadas ou comentarios que
reforcem esteredtipos de género.

Respeitar todas as identidades e
combater 0 machismo € essencial
para construir uma cultura de
equidade, dignidade e crescimento
pratodo mundo na Concilig.



O que precisamos entender de verdade

Vocé sabia que o conceito de “raga” nao tem base
cientifica? Sim, biologicamente, somos todos da
mesma espécie. Mas socialmente, o mundo ainda
categoriza pessoas por caracteristicas fisicas
como a cor da pele, o tipo de cabelo, os tragos. E
isso impacta diretamente a vida das pessoas.

Por isso, mesmo sendo uma construgao social, o
termo “raga” € usado para reconhecer a realidade
da desigualdade e a legitimidade da luta contra o
racismo. Ignorar isso seria apagar historias e
vivéncias que precisam ser vistas e transformadas.

Conhecaomundo

alémdoseu

Se abrir para outras culturas, vivéncias e
estéticas € um ato de respeito — e de
enriquecimento coletivo! A convivéncia entre
diferentes povos e culturas nos ensina, amplia a
nossa visao de mundo e nos tira da bolha.



Mercado de trabalho
e desigualdaderacial

Entre as 500 maiores empresas do mundo:

3333373%

73% dos cargos de diretoria, tanto ocupados por
homens quanto mulheres, sao de pessoas brancas.

Somosum g;g
paisplural 2

Essa pluralidade esta nas nossas cores, Nos Nossos
cabelos, nos nossos tragos, nas nNossas
ancestralidades e crengas.

termosimportantes!

Pessoa negra: inclui pretos e pardos, segundo a
classificacao do IBGE.

Pessoabranca: geralmente de ancestralidade europeia.
Pessoa indigena: pertencente aos povos originarios do
Brasil.

e Pessoaamarela: com ascendéncia asiatica.
e Racismo estrutural: quando o preconceito esta

enraizado nas estruturas sociais, de forma sutil ou
invisibilizada.



Expressoes racistas que precisamos
abandonar AGORA:

Por que nao usar? Como substituir?

EXpressao

Denegrir

Criado-mudo

Mulata

Cabelo ruim

Lista negra/Humor

negro [ Magia negra /
Ovelha negra

Inveja branca

Fazer nas coxas

Cor de pele

Xingling

\Vem de “tornar
negro” com sentido
negativo

Termo escravocrata
que desumaniza

Termo racista que
temorigemna
mistura com a “mula”

Desvalorizaa

estética negra

Associam a cor preta
ao que é ruim, errado
ou negativo

Associainveja “branca”
como algobomea
“preta” como ruim

Refere-se a trabalho
escravizado feito
sem padrao

Invisibiliza tons reais de
pele, sempre referindo
ao bege claro

Termo pejorativo pra
produtos chineses,
xenofdbico

“Difamar?,
“prejudicar”,
“manchar aimagem?”

“Mesa de cabeceira”

“Mulher negra” ou
apenas “mulher”

“Cabelo
crespo/cacheado”

Listade bloqueio/
humor acido / magia
obscura / diferente da
maioria

“Inveja boa”, ou evite
otermo

“Feito de qualquer
jeito”

Useonomerealda
cor: bege, marrom,
chocolate, etc.

Produto falsificado /
genérico




Idadee F’?
Geragoes| f{

Na Concilig, acreditamos que um ambiente
verdadeiramente diverso também é aquele onde convivem
pessoas de diferentes idades, cada uma contribuindo com
suas vivéncias, experiéncias e olhares Unicos sobre o
mundo.

Independentemente da faixa etaria, cada colaborador e
colaboradoratem um papel essencial. Valorizamos talentos,
habilidades e competéncias pelo que realmente sao — nao
pelaidade da pessoa que os carrega.

Entender as geragdes é reconhecer contextos histéricos e
culturais distintos. O periodo em que alguém cresceu
influencia sua forma de se comunicar, consumir, trabalhar e
se relacionar. Por isso, conhecer as caracteristicas das
geragoes ajuda a construir ambientes mais empaticos e
produtivos.

Quanto mais geragoes,

Mmais nqueza de

perspectivas.




1995 2010
l l
® @

| |
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Baby Boomers Geragao Z Geragao Alpha
Entre 1945-1960 Entre 1960-1985 Entre 1980-1995 Entre 1995 -2010 A partir de 2010

Em 2025, os
Millennials
representarao
cerca de 75% da
forca de trabalho
global.

E a presenga de Baby Boomers, Geragao X, Z e Alpha
ja esta moldando novos formatos de colaboragao




O preconceito que precisamos combater.

Etarismo é a discriminagdo baseada na idade de uma
pessoa.

Mais de 6 em cada 10 profissionais com 45 anos ou
mais relatam ja ter vivenciado algum tipo de
discriminagao etaria no trabalho.

Nao diga frases como:

e “\/océ é novo demais praisso.” Atrocade
e “Isso é coisa de velho.” gre‘ ﬁ" Ql?eege
o “Vocé esta bem prasuaidade.” tudoq.

Na pratica, convivemos com varias faixas etarias desde
sempre: com nossos avos, tios, professores, colegas mais
novos, filhos e filhas. E, claro, com nossos colegas de
trabalho tambeém!

Nosso time € multigeracional: jovens talentos e
profissionais 50+ trabalham juntos todos os dias. Isso é

motivo de orgulho. ﬂ\
quui, o projeto Melhor Idade 50+ tem a preocupacao de

mostrar o poder do intercambio geracional, mas mais do
que isso, mostrar que as pessoas com mais de 50 anos
podem ser produtivas e capazes. Além de capacitagao,
parceria com instituicdes de ensino como o SENAC e de
melhorias pensadas para integrar e elevar a produtividade
como o GRC 50+, nossos esforgos estao direcionados para
0 bem-estar das nossas pessoas, independente de suas
idades e estagios do ciclo de vida. Na Concilig, sempre é
tempo de aprender, crescer e transformar. Juntos, com

ktodas as geragoes. )




deficiéncia

Pessoas com deficiéncia sdo aquelas que tém
impedimentos de natureza fisica, visual, auditiva,
intelectual, psicossocial ou multipla, que podem limitar —

mas nao determinam — sua participagao plena e efetiva na
sociedade.

Ter uma deficiéncia é apenas uma caracteristica, e nao
define a pessoa por completo. Cada um tem sua trajetéria,
talentos, sonhos e potencial. E hora de romper com
estigmas e promover um ambiente realmente acessivel e
igualitario.

pessoas no mundo tem
'I dal7 algum tipo de deficiéncia.
emca Isso representa mais de 1

bilhao de pessoas!

18%

Apenas 18% das pessoas
com deficiéncia estao
inseridas no mercado de
trabalho, enquanto o
indice entre pessoas sem
deficiéncia é de 65%.




Tipos de deficiéncia:

=~

\

Intelectual

Afeta o raciocinio,
aprendizado, comunicagao e
autonomia.

Relacionada a perda parcial ou
total dos sentidos, como
audicao e visao, por exemplo.

Fisica

Alteragdbes no corpo que
podem afetar mobilidade,
coordenagdo ou forca (ex:
amputacgoes, paralisias, ma
formagoes).

Quando a pessoa possui mais
de um tipo de deficiéncia.



Termos capacitistas:
O que evitar e como falar melhor

Expressao

“Fulano é brago
curto”

“Darumade
Joao sem
braco”

“Fingir
deméncia”

“\Jocé esta
cego/surdo/
mudo?”

“Ele é normal”

“Servigode
aleijado”/ “Esta
mancando”
(quando algo esta
incompleto)

Associa deficiéncia a
preguica ou ma
vontade

Usa uma deficiéncia
para descrever
alguém que finge
nao entender

Desrespeita pessoas
com transtornos
cognitivos

Usa a deficiéncia
como ofensa

Implica que pessoas
com deficiéncia hdo
sao

Capacitistae
ofensivo

Diga “fulano nao quis
se comprometer”

Use “fingir que nao
entendeu’ “se
esquivar”

“Fingir que nao sabe”

Pergunte de forma
respeitosa: “Vocé
viu/ouviu isso?”

Diga“Ele naotem
deficiéncia” ou “Ele &
neurotipico”

“Esta incompleto”,
“Precisa de ajustes”




oraticas de convivénciacom
pessoas comdeficiéncia

Pergunte antes de ajudar. Ofereca
apoio, mas nao imponha.

Fale diretamente com a pessoa —
nao com quem esta com ela.

Evite infantilizar. Trate com
naturalidade e respeito.

Incentive um ambiente acessivel:
linguagem, espacos fisicos e
atitudesinclusivas importam!




SaudeMental &
Neurodivergencia

Nem toda deficiéncia ¢ visivel.
Nem toda mente funcionaigual.

Vivemos em um mundo onde a salde mental ainda &
subestimada. Mas a verdade é que crises de ansiedade,
depressio, bumout e neurodivergéncias como TDAH, autismo
e bipolaridade sado reais, sérias e exigem aoolhimento Nnao
julgamento.

O que éserneurodivergente?

E quando a forma como 0 cérebro funciona foge do que é
considerado "padrao". E isso ndo é um problema — € uma
diferenca. Pessoas neurodivergentes processam o mundo de
forma Unica e muitas vezes tém talentos e visOes
extraordinarias.

Nao diga frases como:

Essas frases
invalidam a

« “Todo mundo tem um pouco | dore

e “Isso éfrescura.”

disso.” afastam as
pessoas do
e “Vocé nao pareceter.” apoio que
\_ _J precisam.

Cuidar da saude mental e garantir acessibilidade sao
COMpromissos diarios. Na Concilig, a gente caminha para um
ambiente onde todos se sintam va onzados incluidos e

Uros para serem guem sao — Com suas potenclas historias
e singularidades.




Religiao &crencas
A fé — ou a auséncia dela — faz parte da identidade de cada
pessoa. Ela pode influenciar costumes, alimentagao, modo de
se vestir, datas comemorativas € ate o jeito de se expressar no

diaa dia. No ambiente de trabalho, € importante respeitar essas
escolhas com escuta, empatia e liberdade.

Religido ndo é s igreja, nem se limita a simbolos ou roupas. Ela
€ vivéncia, conexao e também, muitas vezes, espiritualidade. E
cada pessoa tem o direito de manifestar (ou ndo) sua crenca da
maneira que fizer sentido pra si — sem ser julgada, forgada ou
excluida porisso.

Jaouviufalaremlaicidade? /M\

O Brasil ¢ um Estado laico, ou seja: ndo adota nenhumareligido
oficial. Isso garante que todas as cren (inclusive nao ter
nenhuma) possam conviver com igualdade e respeito. Os
socios da Concilig sao catdlicos praticantes, mas na empresas
sao bem vindas as pessoas de outras religides como os
evanggélicos, espiritas, umbandistas, budistas, etc. Assim como
sao bem-vindas as pessoas sem nenhuma crenga religiosa.

O que nao fazer:

 Julgar ou ridicularizar crencas diferentes da sua.

~

« Fazer oragées publicas em momentos que envolvam
pessoas de outras crengas.

« Frases como “s6 existe um Deus” ou “isso é coisa do
diabo™.

\- Obrigar alguém a participar de cultos, rituais ou rezas. )

Liberdadereligiosaéum
direito constitucional.



Comoagircom

respento?

Vocé nao precisa entender tudo — mas
pode comecar respeitando o basico.
Atitudes simples ajudam a criar um
ambiente mais acolhedor, seguro e
saudavel pra todo mundo.

9 Dicas praticas:

e Uselinguagem neutra quando estiver em duvida.

» Corrija com educagao e firmeza se presenciar
algo ofensivo.

» Pecadesculpas se errar — e aprenda comisso.

» Respeite oslimites, tempos e espagos do outro.

- J

Diversidade é processo.

Nunca étarde pra aprender e evoluir.



O que NAO toleramos: ®

Na nossa empresa, atitudes
discriminatorias nao seraotoleradas.

Racismo

LGBTfobia
Machismo
Capacitismo
Gordofobia
Etarismo
Intolerancia religiosa

Qualquer forma de preconceito
ou exclusao

Nao é questao de opinido
— é de respeito.



Sofreu ou presenciou
algum tipo de assédio
ou discriminagao?

A Concilig mantém um compromisso firme com o
respeito e a integridade no ambiente de trabalho. Por
isso, todas as denuncias relacionadas a assédio moral,
assedio sexual, discrimina ;ao ou qualquer \nolagao
dos principios éticos da empresa devem ser
direcionadas aos canais responsaveis por receber,
apurar e encaminhar as situagcdes de forma sigilosa,
segura e imparcial.

CANAL DE DENUNCIAS
denuncia@concilig.com.br

OUVIDORIA

(14) 3235-0994

Todas as manifestagbes sao tratadas com seriedade e
confidencialidade, reforcando 0 nosso compromisso
com um ambiente de trabalho diverso, acolhedor e
livre de qualquer forma de violéncia ou preconceito.

.|'I|. Suavoz é importante —e
sua seguranca também.



A gente nao precisa ser especialista em tudo.
Mas a gente precisa querer respeitar.

Cada pessoa carrega um universo dentro de
si— com histdrias, crencas, vivéncias, sonhos
e jeitos Unicos de existir.

E € justamente isso que faz da nossa empresa
um lugar vivo, dinamico e cheio de
possibilidades.

Aqui, vocé pode ser quem é.
E o outro também.

Sejavocé. E permita que o outro também seja.
Sempre com respeito, empatia e coragem pra
aprender todos os dias.



Este manual foi desenvolvido com o objetivo de promover o
letramento em diversidade, equidade e inclusao entre os
colaboradores e colaboradoras da Concilig, reforgcando
NOSSO compromisso com o respeito as diferencas e a
construgao de um ambiente de trabalho mais justo, seguro
e acolhedor para todas as pessoas.

A publicagdo reune conceitos essenciais, diretrizes
institucionais e orientagoes praticas para o enfrentamento
de preconceitos, violéncias e desigualdades, dentro e fora
da empresa. E também um reflexo do trabalho coletivo
realizado por diferentes areas da companhia, que acreditam
no poder da informagao e da escuta ativa para transformar
realidades.

Paulo Nascimento - Gerente Executivo de Comunicagao e
Responsabilidade Social
(Coordenador de diretrizes e conteldo)

Colaboragao: Isabelle Apolinario - Membro do Comité PlurAll
(Conteudo, consultoria de diversidade, artes e diagramagao)

Apoio institucional: Tatiana Mendes - Diretora de Gente e
Gestao

Revisao: Aline Ladislau, Isabela Cruz, Laura Luiza, Lua Muniz
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